Udvézliink a honlapunkon!

Ezen az oldalon részletesen és a jogszabalyoknak megfelel6en minden adatot megtalalsz, amit elvarnak
télink a hatésagok. Mivel tudjuk, hogy sokan ugysem olvassak el, igy arra kértink, ha barmilyen
problémad lenne akar a webshop hasznalataval, fordulj hozzank bizalommal, készségesen fogunk

segiteni.

Impresszum:

a) A szolgaltato adatai

Név: M&M Bike Hungary Kift.

Székhely: 1131 Budapest, Reitter Ferenc u. 158.

Levelezési cim: 1131 Budapest, Reitter Ferenc u. 158.

Uzlet, atvételi pont cime: 1131 Budapest, Reitter Ferenc u. 158.
Nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Févaros Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-09-178778

Adoészam: 24717841-2-42

Képviseld: Veres Kornél

Telefonszam: +36 20 338 2184

E-mail: kerekparbolt@mmbike.hu

Honlap: http://mmbike.hu/

Bankszamlaszam: OTP 11713177-20004477

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: folyamatban....

Tovabbi adatvédelmi nyilvantartasi szam: folyamatban....

b) A tarhelyszolgaltaté adatai

Név: ShopRenter.hu Kft

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhetéség: (06-1) 475-7186, info@shoprenter.hu

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdil


http://mmbike.hu/

Honlap: http://mmbike.hu/ weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek

min&sul

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejove

adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett

hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék

kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl§, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden

birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

A fogyasztoé és a vallalkozas k6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, valamint kilén jogszabalyban a fogyasztoi

szerz8désekre meghatarozott kdtelezd jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre kuléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jétallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zo6tti szerz8dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol


http://mmbike.hu/

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényi jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhato
tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a téged és
bennulnket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A megrendelésed véglegesitése elétt kdteles vagy megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal elfogadod a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul Te és az Eladé kozott létrejovd szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt szivesked;j elolvasni! Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozd szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések irasba foglalt szerzédéseknek minésiilnek, azokat az Eladé

nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az arvaltozas

jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1131 Budapest, Reitter Ferenc u. 158.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Szezonalis idészakban (Marcius 1. - Oktober 31.):
Hétf6tsl Péntekig: 9:00 — 18:00 oraig
Szombaton: 9:00 — 14:00 6raig
Szezonalis idészakon kivul (November 1. - Februar 28.):
Hétf6tol Péntekig: 11:00 — 18:00
Szombaton: 9:00 — 13:00



Telefon: +36 1 2345474, +36 20 338 2184

Internet cim: http://mmbike.hu/

E-mail: kerekparbolt@mmbike.hu
Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkuldi email-ben.
Az Eladé jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan
veszi at a terméket garancialis probléma esetén.
Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezd8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladé Gizletében (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az
ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irasban valaszol.
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
A fogyasztovédelmi kdzigazgatasi hatosagi Ugyekben elsd fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel&ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakdhelye, a
vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely
illetékes fellgyel6ségnél benyujthato.
Tajékoztatunk, hogy vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhetsz. Amennyiben a fogyaszt6i panaszodat
elutasitjuk, ugy jogosult vagy a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes Békélteté Testllethez
is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kézvetlenul megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo
kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.
A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet
a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét

terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet einbkéhez kell
irasban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan

forméban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem-el6terjesztésére nem kertlt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elirt
egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetod Testliletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békeltet Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd
el: http:/lwww.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeéltetd Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
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Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Ha panasszal élnél egy nalunk vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, elsé Iépésként nem
kell feltétlendl birésaghoz fordulnod. llyen esetben valaszthatsz alternativ vitarendezést is. Az alternativ
vitarendezés olyan eljaras, amiben a vitas felek peren kiviil is rendezhetik a jogvitajukat. igy jelentés
koltségektdl is megkimélheti magat mindkét fél. Ez a kdvetkez8képpen zajlik: A vasarlé felkéri egy
semleges harmadik felet (hivatalosan bejegyzett testilet) hogy kdzvetitésével kozés megegyezésre
juthassanak a felek.

Kulénb6z6 tipusu vitarendezési testiiletek Iéteznek (kdzvetitdk, valasztott birésagok, ombudsmanok,
békéltetd testiletek, fogyasztovédelmi panaszbizottsagok stb.), melyek egymastdl eltéré mddon jarnak el:
megoldast javasolhatnak panaszoddal kapcsolatban, eléallhatnak mind a vevére, mind a kereskedére
nézve kotelezd megoldassal, vagy egyszerlien csak egy asztalhoz (ltetik a vitas feleket abbdl a célbdl,
hogy koélcséndsen elfogadhatd megoldast talaljanak. Az alternativ vitarendezési eljarasok altalaban

kevésbé hivatalosak, olcsébbak és nem annyira idéigényesek, mint a birdsagi eljarasok.

A vitarendezési platform a kdvetkezé linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

A honlap hasznalatardl a részletes leirast pedig itt talalod:
http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesek-es-

valaszok

Szerzbi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i miinek min8dsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélklli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,

forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: M&M Bike Hungary Kift.
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
ervényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.
Az Eladénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo

torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrodl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségu titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast

hasznalunk. (A technikai hattértamogatast a Shoprenter.hu Kft biztositja)

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jelleglek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak, hiszen az eltérd

képernydkijelzk beallitdsai miatt, a szinek mas arnyalatot is adhatnak ki.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valésagaért

Neked a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetéséged van az altalad
bevitt adatok médositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatdak a bevitt adatok, ha mar a kdvetkezd oldalra 1éptél). Felhivjuk a figyelmed, hogy az a Te
felel6sséged, hogy az altalad megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az altalad megadott
adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A megrendeléseddel tudomasul veszed,
hogy az Elado jogosult a hibas adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd minden kart és
koltséget rad haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmed arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés

[étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az ajanlatodat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek a

terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés



kdzottuink. Amennyiben hibas aron teszel ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron térténd altalad ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az figyelmed a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerzddéskotést. A hibas ar helyett az Elado altal kozdlt helyes aron nem vagy koteles

ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

Foglald, és elblegfizetés

Amennyiben szeretnél egy terméket ,lefoglalni” erre lehetdséget nydjtunk. Erre lehetéséged van
személyesen boltunkban, illetve tavoli szerz6déskotés esetén is. llyen esetben a foglalasrol elélegszamlat
kuldunk ki részedre. A lefoglalt terméket 30 naptari napig tudjuk tarolni. Amennyiben 30 nap utan a termék
értéke nem torténik kiegyenlitésre, ugy az elbleg értékének 6sszegét nem all médunkban visszajuttatni.
Amennyiben a 30 naptari napon belll visszamondanad a foglalasod, ugy az 6sszeg értékének a 10%-at,
az adminisztracios koltségeink miatt, fel kel szamoljuk. Errél igény szerint AFA-s szamlat is ki tudunk

allitani kérésre.
Tajékoztatd a honlap hasznalatarél

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl8 termékkategdriakra kattintva valaszthatod ki a kivant termékcsaladot, és ezen bell
az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalod a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetéjét,
arat. A vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell medfizetned. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltik. A fényképeken lathaté kiegészitdk, dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kulon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmed, hogy az esetleges elirdsokért, téves

adatokeért felel8sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan a "Kosarba™ gombra kattintva helyezheted - tetszéleges szamu - terméket a
koséarba anélkll, hogy ezzel neked vasarlasi- vagy fizetési kotelezettséged keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mingsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezd a kosarba a terméket, ha nem vagy biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanod vasarolni, mert ezzel az szamodra egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az
adott pillanatban melyek az altalad kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudod
megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés
véglegesitése"” gomb megnyomasaig — szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam

megvaltoztathato.



Amennyiben a kivalasztott terméket a Kosarba helyezed, ugy kuldén ablak ugrik fel a ,A kosarba sikeresen
belekerlltek a kdvetkez6 termékek:” széveggel. Amennyiben nem kivansz tébb terméket kivalasztani, ugy
kattints a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretnéd ismét megnézni,

vagy Ujabb terméket szeretnél a kosarba helyezni, ugy kattints a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran a honlap jobb oldali sarkaban talalhato ,Kosar” ikonra mutatva barmikor
ellenérizheted a kosar tartalmat. Itt lehet6séged van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. Amennyiben nem kivansz tovabbi termékeket kivalasztani és

a kosarba helyezni, ugy a klikkelj ra a kosar ikonra és 6sszesitheted a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A kosar ikon gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az altalad kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az altalad fizetendd teljes vételar.

Amennyiben Uj vasarlé vagy lehetéséged van bejelentkezni a Facebook profiloddal, vagy regisztralhatsz
egy felhasznalonevet, esetleg vendégként Iéphetsz be.

Ha mar regisztralt vasarlo vagy, és be vagy jelentkezve, Ugy az adataid eldre kitdltve jelennek meg a
képernydn.

A ,,Szallitasi méd” dobozban kell bejeldinéd, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanod atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kérsz. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet
koteles vagy medfizetni megrendelés esetén.

A fizetési méd dobozban vélaszthatod ki, hogyan kivanod a termék értékét teljesiteni. Atutalassal,

bankkartyaval, utanvétellel.

A rendelés Gsszesitése

A fenti szGvegdobozok kitdltését kdvetben a ,,tovabb” gombra kattintva folytathatod a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mdédosit” gombra kattintva térélheted/javithatod az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphetsz a Kosar tartalmahoz. A ,Tovabb” gombra kattintas esetén a ,Rendelés 0sszesitése” oldalra
érkezel. Itt lathatod 6sszegezve az altalad korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartaimat, a
felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az altalad fizetendd 0sszeget (ezeken az adatokon itt
mar nem valtoztathatsz, csak ha a ,Vissza” gombra kattintasz).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben meggy6zédtél arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az altalad megrendelni kivant
termékeknek, valamint az adataid helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatod
le a megrendelésedet. A honlapon kozolt informaciok nem mindsulnek az Eladé részérdl szerzédés

megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén Te minésiilsz



ajanlattevének, és a szerz6dés az altalad a honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

A ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszed, hogy ajanlatod megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozatod — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget

von maga utan.
Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Téged az ajanlatod 48 éras id6tartamban két. Amennyiben az ajanlatod a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, mentesllsz az ajanlat kotoéttsége alol.

Barmilyen id6pontban lehetéséged van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésébb az ajanlatodnak
elkuldését kdveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja. A szerzédés az altalad tett ajanlatnak az

Elado altal torténd elfogadasaval jon Iétre.

Fizetési médok
Bankkartyas fizetés
Uzletiinkben is gyorsan és biztonsagosan fizethetsz bankkartyaval.

Tajékoztatas a bankkartyas fizetésrol:

Webaruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetéségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor atiranyitunk az OTP Bank
fizetéoldalara, igy a fizetés kozvetlenil a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok
szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint miikodd oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldalan. Az
internetes aruhaz a kartyad-, illetve a mogébtte allé6 szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak
semmilyen formaban nincs birtokéban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, készitsd el6 kartyadat! A bankkartyaval torténé fizetéshez az aldbbi adatokra lesz szikséged:
» Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegyl szam.)

* Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl8, hh/éé formatumu
szam.)

« Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az alairasi panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye {CVV2,
vagy CVC2}. Amennyiben a kartyadon nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkozé
mezbt hagyd uresen!)

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethetsz:
» MasterCard (dombornyomott)

* Visa (dombornyomott)



* American Express (dombornyomott)

* Electron (nem dombornyomott) Ezen kartyak esetében a kibocsatdé bank hatdrozza meg, hogy lehetévé
teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az Electron kartyadat kibocsaté bank engedélyezte
az interneten valé kartyahasznalatot, akkor természetesen fizethetsz kartyaval internetes aruhazunkban.
Pontos informacioéért kérjik, fordulj a kartyajat kibocsaté bankhoz! Az OTP Bank altal kibocsatott kartyak
természetesen elfogadhatok.

» Maestro Az OTP Bank internetes fizetéfelliletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya
elfogadhat6. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyadat kibocsatéd bank is tamogassa a Maestro kartyak e-
commerce tranzakciokra torténd felhasznalhatésagat. Kérjik, konzultalj a bankoddal!

Az internetes kartyaelfogadas biztonsaganak tovabbi ndvelése érdekében az OTP Bank bevezette

a Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgaltatast. A szolgaltatas lényege, hogy a
kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsaté bank megad valamilyen plusz azonositési
lehetdséget, amely a tranzakcié soran ellenérzésre kerll, és egyértelm{ien azonositja a kartyat hasznalé
személyt.

Amennyiben a kartyad kibocsaté banknal nem elérheté a VbV/IMSC szolgaltatas, vagy azt nem
igényelted, a fizetési folyamat nem valtozik. A webaruhaz atiranyit az OTP oldalara, ahol megadod
kartyadnak az adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kéd), és megtorténik a vasarolt
aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

Amennyiben a bankod rendelkezik a VbV/MSC szolgaltatassal, és ezt igénybe veszed, a fizetési
tranzakcio folyamata megvaltozik. Kartyad adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod)
tovabbra is OTP Bank fizet6éfellletén kell megadnod. Ezt kévetéen azonban a Bank automatikusan
atiranyit a kartyadat kibocsaté bank megfelel6 oldalara, ahol végre kell hajtanod az azonositasi eljarast. A
sikeres azonositast kdvetéen a fizetési tranzakcié folytatodik, értesitést kapsz a tranzakcié sikerességérdl,
és visszairanyitasra kerllsz a webaruhazi fellletre. Amennyiben az azonositast nem tudja végrehajtani, a
tranzakcio sikertelenll zarul.

Tovabbi informacio: www.otpbank.hu « 06 1/20/30/70 366 6666 « 06 40 366 666

Készpénzes fizetés

Lehet8séged van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanod kiegyenliteni, akkor valaszd az

"Utanvétel" fizetési modot.


http://www.otpbank.hu/

Atvételi médok, atvételi dijak

Személyes atvétel

Nem terhel semmilyen dij.

Hazhozszallitas futarszolgalattal:

A kiszallitas dija Magyarorszag teruletére egységesen 2000 forint.

20 000 forint feletti vasarlas esetén a hazhozszallitas ingyenes.

Fenti araink normal csomagokra vonatkoznak, és tajékoztato jelleglek.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztaté jelleg, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-
mail utjan jelezzik. Jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval tudomasul veszed, hogy a
megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk
a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag az veled torténé egyeztetést kdvetéen kertlhet sor. A termék vételaranak elére

torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg a részedre 5 munkanapon beldl.

Letdlthetd pdf.



